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1
ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ


Εξοικείωση με τον τομέα των πωλήσεων.

2
ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ


Μέσα από το Αναλυτικό Πρόγραμμα ο/η μαθητής/τρια θα πρέπει:

1. Γνωριμία με ότι αφορά στο εμπόριο.

2. Γνωριμία με ότι αφορά στις τιμές.

3. Γνωριμία με τα μέσα πληρωμών.

4. Γνωριμία με το μάρκετινγκ.
3
ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Καλή γνώση της ελληνικής γλώσσας.
4
ΠΥΡΗΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ


Ο/Η μαθητής/τρια πρέπει:

1. 
Να γνωρίζει τι είναι το εμπόριο, τις διακρίσεις και τις λειτουργίες του.

2. 
Να γνωρίζει ότι επηρεάζει τις τιμές και το κέρδος.

3. 
Να χειρίζεται τα μέσα πληρωμών.

4. 
Να γνωρίζει ότι αφορά το τμήμα πωλήσεων.

5. 
Να εξοικειωθεί με το μάρκετινγκ.
5
ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚh ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΗΣ ΥΛΗΣ ΤΟΥ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

1. 
Η αίθουσα διδασκαλίας πρέπει να είναι εφοδιασμένη με όλα τα απαραίτητα εποπτικά και άλλα μέσα διδασκαλίας καθώς και με projector για καλύτερη παρουσίαση του μαθήματος ενεργοποιώντας στο μέγιστο βαθμό τις αισθήσεις του/της μαθητή/τριας.

2. 
Οι μαθητές/τριες να έχουν τη συνεχή καθοδήγηση, επίβλεψη και ενθάρρυνση κατά την κατ΄ ιδίαν μελέτη και αυτενέργεια.

3. 
Να ανατίθεται στους/στις μαθητές/τριες συστηματικά κατ΄ οίκον εργασία.

4. 
Να παρέχονται κίνητρα στους μαθητές/τριες, ώστε να στοχεύουν σε υψηλή ποιότητα εργασίας.

5. 
Προβολή βιντεοταινίας και  υπόδηση ρόλων

6. 
Ο εκπαιδευτικός όπου είναι δυνατό, να οργανώνει επισκέψεις σε χώρους εργασίας, όπου οι μαθητές/τριες να παρακολουθούν και στη πράξη αυτά τα οποία διδάσκονται στην τάξη. 

7. 
Βιβλίο Τεχνική των Πωλήσεων Γ’ Ενιαίου Λυκείου
6
ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. 
Να χρησιμοποιείται η συνεχής αξιολόγηση γραπτή ή προφορική, η οποία να αξιοποιείται και για σκοπούς επανατροφοδότησης.

2. 
Να λαμβάνεται υπόψη η συμμετοχή του μαθητή στην τάξη.

3. 
Να δίνεται μεγάλη σημασία στο πως να μαθαίνει ο/η μαθητής/τρια, πως να αναζητά και πως να βρίσκει τη γνώση.

4. 
Κατά την αξιολόγηση να λαμβάνεται υπόψη ότι αξιολογούνται τάξεις μικτής ικανότητας.

5. 
Τα κριτήρια αξιολόγησης και ο τρόπος καθορισμού του τελικού βαθμού του τριμήνου κωδικοποιούνται στους μαθητές/τριες.
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	ΔΙΔΑΚΤΕΑ ΥΛΗ
	ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΑΠΟΚΤΑ Ο/Η ΜΑΘΗΤΗΣ/ΤΡΙΑ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

	1
Ανάγκες – Αγαθά – Παραγωγή

   
(4 περίοδοι)   

	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να εξηγεί την έννοια των αναγκών και των αγαθών αλλά και την ανθρώπινη συμπεριφορά κατά την ικανοποίηση των αναγκών.

· Να γνωρίζει τις διάφορες διακρίσεις των αναγκών και των αγαθών.

· Να γνωρίζει και να εξηγεί τα χαρακτηριστικά  των αναγκών.

· Να εξηγεί την έννοια της χρησιμότητας των αγαθών.

· Να εξηγεί την έννοια της παραγωγής.

· Να διακρίνει την παραγωγή στους διαφόρους τομείς και να εξηγεί τι περιλαμβάνει ο κάθε τομέας.

· Να εξηγεί τις έννοιες:

· Καταμερισμός των Έργων
· Καταμερισμός της Εργασίας 

· Παγκόσμιος Καταμερισμός
· Να γνωρίζει τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του καταμερισμού της εργασίας.
	· Ατομική ή ομαδική εργασία με φύλλα που να περιέχουν ασκήσεις, ή εικόνες ή με άρθρα από περιοδικά και εφημερίδες.
· Ο καθηγητής μπορεί να χρησιμοποιήσει ως αφορμή για την διδασκαλία τις καθημερινές ανάγκες του ανθρώπου, καθώς και διάφορες παραστάσεις της  παραγωγικής δραστηριότητος.

	2
Εμπόριο 

   
(4 περίοδοι)   
	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να κατανοεί την έννοια του εμπορίου. 

· Να εξηγεί την οικονομική και κοινωνική σημασία του καθώς και τη χρησιμότητα του.

· Να αντιλαμβάνεται το βασικό στόχο του εμπορίου.

· Να διακρίνει το Κυρίως Εμπόριο σε εσωτερικό και εξωτερικό και να ερμηνεύει την έννοια της κάθε κατηγορίας.

Εσωτερικό Εμπόριο   

· Να διακρίνει το Εσωτερικό Εμπόριο σε Χονδρικό και Λιανικό και να δίνει τον ορισμό της κάθε διάκρισης.

· Να αναφέρει τα πρόσωπα που συμμετέχουν στο Χονδρικό Εμπόριο και το ρόλο του καθενός.

· Να κατανοεί το ρόλο του χονδρέμπορου στο Εσωτερικό Εμπόριο και να υποστηρίζει  ή όχι την παρουσία του στη αγορά.

· Να αναφέρει και εξηγεί τις διάφορες μορφές του Λιανικού Εμπορίου τόσο στην παραδοσιακή τους μορφή όσο και στη σύγχρονη.

· Nα διακρίνει τα διάφορα καταναλωτικά αγαθά σε “προϊόντα ευκολίας‘’, προϊόντα που αγοράζονται μετά από έρευνα και «Ειδικά προϊόντα».
	· Ατομική ή ομαδική εργασία. 

· Φύλλα εργασίας που  να περιέχουν ασκήσεις ή εικόνες.
· Προβολή βιντεοταινίας με θέμα το εσωτερικό ή εξωτερικό εμπόριο.

· Παρουσίαση άρθρων με θέμα την Οικονομική και κοινωνική σημασία του Εμπορίου.

· Εργασίες μελέτες (projects).

	3
Εμπορική αγοραπωλησία

   
(8 περίοδοι)   
	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση: 

· Να δίνει τον ορισμό της Εμπορικής Αγοραπωλησίας και να τον αναλύει.

· Να γνωρίζει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του αγοραστή και του πωλητή που πηγάζουν από μια Εμπορική Αγοραπωλησία.
· Να αναφέρει τους κύριους όρους σύναψης μιας αγοραπωλησίας και να αντιλαμβάνεται τη χρησιμότητά τους.

· Να αναφέρει τα διάφορα μέτρα και σταθμά που χρησιμοποιούνται για τον καθορισμό της ποσότητος των εμπορευμάτων.

· Να γνωρίζει τις κυριότερες μονάδες του Ενιαίου Μετρικού συστήματος στις συναλλαγές και να αναφέρει τα πλεονεκτήματα τους.

· Να εξηγεί τους όρους: Μεικτό βάρος, Καθαρό βάρος, Απόβαρο, Αποστάθμιση.

· Να αναφέρει τους διάφορους τρόπους καθορισμού της ποιότητος των εμπορευμάτων.

· Να αναφέρει τους παράγοντες καθορισμού της τιμής των εμπορευμάτων.

· Να αναφέρει και εξηγεί τους όρους καθορισμού του τόπου παράδοσης των εμπορευμάτων (LOCO, FAS, FOB, CIF, C & F).

· Να κατανοεί τη σημασία καθορισμού του τόπου παράδοσης των εμπορευμάτων.

· Να γνωρίζει τη διαδικασία διεξαγωγής μιας αγοραπωλησίας τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό εμπόριο.

· Να εξηγεί τον τρόπο και τον χρόνο πληρωμής.   
	· Επίδειξη εμπορικών εγγράφων.

· Ατομική ή ομαδική εργασία.

· Χρήση διαδικτύου για την εμπορική αγοραπωλησία.

· Συμπλήρωση εγγράφων (παραγγελία, τιμολόγιο, αποδείξεις είσπραξης / πληρωμής).

· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις ή εικόνες.

· Προβολή βιντεοταινίας με θέμα την Εμπορική Αγοραπωλησία.

· Εργασίες μελέτες  (Projects).

	4
Τιμολογιακή πολιτική 
  
(10 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση: 

· Να δίνει τον ορισμό της τιμής. 

· Να γνωρίζει την τιμολόγηση των αγαθών.

· Να εξηγεί την έννοια της αγοράς και το ρόλο της στην οικονομία.

· Να ορίζει την έννοια της ζήτησης ενός αγαθού.

· Να διατυπώνει το νόμο της ζήτησης και να παρουσιάζει σε γραφική παράσταση την καμπύλη της ζήτησης.

· Να διακρίνει τις μεταβολές της ζητούμενης ποσότητας από τις μεταβολές της «ζήτησης».

· Να αναφέρει και να εξηγεί τους προσδιοριστικούς παράγοντες της ζήτησης.

· Να ορίζει την έννοια της προσφοράς ενός αγαθού.

· Να διατυπώνει το νόμο της προσφοράς και να παρουσιάζει σε γραφική παράσταση την καμπύλη προσφοράς.

· Να διακρίνει τις μεταβολές της προσφερόμενης ποσότητας από τις μεταβολές της «προσφοράς».

· Να αναφέρει και να εξηγεί τους προσδιοριστικούς παράγοντες της προσφοράς.

· Να ορίζει την έννοια της ισορροπίας και να εξηγεί με γραφική παράσταση το τρόπο διαμόρφωσης της τιμής ισορροπίας.

· Να ορίζει την έννοια της ελαστικότητας της ζήτησης.

· Να εξηγεί την πρακτική σημασία της ελαστικότητας της ζήτησης.

· Να αναφέρει και να εξηγεί τα χαρακτηριστικά του τέλειου ανταγωνισμού.
· Να εξηγεί τη έννοια και τα χαρακτηριστικά του μονοπωλίου.

· Να εξηγεί την έννοια και τα χαρακτηριστικά του μονοπωλιακού ανταγωνισμού.

· Να εξηγεί την σχέση τιμής και κόστους. 

· Να διακρίνει τους όρους “Συνολικό κόστος - Σταθερό κόστος και Μεταβλητό κόστος”.

· Να εξηγεί το σκοπό και τις συνέπειες του καθορισμού από το κράτος ανώτερου ή κατώτατου ορίου τιμής.

· Να ορίζει την έννοια της "πολιτικής τιμολόγησης" και τις επιλογές που έχει μια επιχείρηση ως προς την τιμολόγηση ενός νέου προϊόντος.

· Να αναφέρει και να εξηγεί τις μεθόδους τιμολόγησης.


	· Παρουσίαση εποπτικού υλικού με θέμα τιμές-τιμοκατάλογοι.
· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις για την εύρεση των τιμών πώλησης ή κέρδους μιας επιχείρησης.

· Εργασίες μελέτες (Projects).

	5 
Μέσα πληρωμών  
   
(5 περίοδοι)   
	Ο μαθητής η μαθήτρια να είναι σε θέση:

· Να αναφέρει τα διάφορα μέσα πληρωμών.

· Να δίνει το ορισμό της επιταγής, και να γνωρίζει τα στοιχεία της επιταγής.

· Να συμπληρώνει μιαν επιταγή, τόσον το κυρίως μέρος όσον και το απόκομμα

· Να κατανοεί τη χρησιμότητα της ορθής συμπλήρωσης των στοιχείων της επιταγής στο απόκομμα.

· Να αναφέρει τα διάφορα είδη επιταγών όπως Λευκή, Δίγραμμη, Προχρονολογημένη, Μεταχρονολογημένη και να κατανοεί την έννοια του κάθε είδους αλλά και την σκοπιμότητα έκδοσης τέτοιων επιταγών.

· Να δίνει τον ορισμό του γραμματίου και να κατανοεί τη χρήση του.

· Να συγκρίνει το γραμμάτιο με τη συναλλαγματική και να επισημαίνει τις ομοιότητες και τις διαφορές τους.
	· Παρουσίαση εποπτικού υλικού με θέμα το χρήμα. 

· Συμπλήρωση επιταγών, Συναλλαγματικών και γραμματίων.

	6
Τμήμα πωλήσεων

   
(9 περίοδοι)   
	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να εξηγεί τους παράγοντες που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στην οργάνωση μιας επιχείρησης.

· Να κατανοεί το βασικό σκοπό του τμήματος πωλήσεων.

· Να αναφέρει τις αρχές που πρέπει να τηρεί μια επιχείρηση για να διατηρήσει τους πελάτες της.

· Να εξηγεί τους κυριότερους τρόπους που χρησιμοποιούνται για εξεύρεση νέων πελατών.

· Να γνωρίζει και να  συμπληρώνει τα διάφορα έγγραφα όπως:

· Δελτίο παράδοσης 
· Δελτίο αποστολής  

· Ειδοποίηση αποστολής 
· Τιμολόγιο  

· Προτιμολόγιο 
· Δελτίο λιανικής πώλησης.
	· Ατομική ή ομαδική εργασία.  Αναζήτηση από τους μαθητές / τριες της σημασίας των πωλήσεων στο εμπόριο.
· Παρουσίαση εποπτικού υλικού. 
· Συμπλήρωση από τους μαθητές/τριες εντύπων όπως, δελτίο παράδοσης, δελτίο λιανικής πώλησης.

· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις και έντυπα.

	 7
Εξαγωγές 

    
(10 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση

· Να εξηγεί την έννοια και το σκοπό των εξαγωγών.

· Να εξηγεί τους παράγοντες από τους οποίους εξαρτάται η δυνατότητα μιας επιχείρησης για εξαγωγές.

· Να αναφέρει και να περιγράφει τους τρόπους πραγματοποιήσεως των εξαγωγών .

· Να διακρίνει την πώληση μέσω αντιπροσώπου με προμήθεια και την πώληση μέσω εισαγωγέα –διανομέα.

· Να κατανοεί τον ρόλο των Ναυτιλιακών Πρακτόρων στο εξαγωγικό εμπόριο.

· Να κατανοεί τη σημασία της φορτωτικής στο διεθνή εμπόριο.

· Να εξηγεί τις Μεθόδους πληρωμής ως και τη σημασία τους στο εμπόριο.

· Να γνωρίζει το ρόλο της υπηρεσίας Ασφάλισης Εμπορευμάτων.

· Να κατανοεί τον όρο ‘’ προσφορά συναλλάγματος’’.

· Να εξηγεί γιατί το κράτος δίνει τόσο μεγάλη σημασία στην ανάπτυξη των εξαγωγών.

· Να δίνει παραδείγματα για κίνητρα για ανάπτυξη των εξαγωγών. 
	· Παρουσίαση εποπτικού υλικού και άρθρων με θέμα τις εξαγωγές.

· Εργασίες μελέτες (Projects).

· Προβολή βιντεοταινίας με θέμα τις εξαγωγές.

· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις ή εικόνες.

	 8
Μάρκετινγκ

  
(5 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να ορίζει την έννοια του μάρκετινγκ.
· Να κατανοεί τις ανάγκες που το έχουν δημιουργήσει και την οικονομική σημασία του στις επιχειρήσεις.

· Να γνωρίζει το περιεχόμενο του μάρκετινγκ.

· Να συγκρίνει τα αντικείμενα του μάρκετινγκ σύμφωνα με τη παλαιότερη και την σύγχρονη αντίληψη.

· Να συγκρίνει τα υπέρ και τα κατά του μάρκετινγκ.

· Να εξηγεί γιατί το μάρκετινγκ αποτελεί πηγή απασχόλησης. 
	· Παρουσίαση εποπτικού υλικού.

· Παρουσίαση σχεδιαγραμμάτων με τη βοήθεια του ανακλαστικού διασκοπίου (overhead projector).

· Ατομική ή ομαδική εργασία (Projects).
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