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1
ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ


Εξοικείωση με τον τομέα των πωλήσεων.   

2
ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

Μέσα από το Αναλυτικό Πρόγραμμα ο/η μαθητής/τρια θα πρέπει:

1. Γνωριμία με την έρευνα της αγοράς.

2. Γνωριμία με τη συμπεριφορά του καταναλωτή.
3. Γνωριμία με ευρεία έννοια του προϊόντος.

4. Γνωριμία με  την προβολή του προϊόντος.
5. Γνωριμία με τα καταστήματα λιανικής πώλησης.

6. Γνωριμία με ότι αφορά τον Πωλητή και την τέχνη του πωλητή.

7. Γνωριμία με τις πωλήσεις από τηλεφώνου.

8. Γνωριμία με ότι αφορά την προστασία των καταναλωτών.

9. Γνωριμία με ότι αφορά τις πωλήσεις και το φόρο προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.).

10. Γνωριμία με την αποθήκη.

11. Να ασχοληθεί με την μελέτη, τη στατιστική ανάλυση και την αξιολόγηση στοιχείων.
3
ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Απαιτούνται οι βασικές γνώσεις της Τεχνικής των Πωλήσεων του Β’ έτους.  

4
ΠΥΡΗΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Ο/Η μαθητής/τρια πρέπει:

1. Να γνωρίζει τι είναι και πως γίνεται η έρευνα της αγοράς.

2. Να γνωρίζει για τη συμπεριφορά του καταναλωτή

3. Να γνωρίζει την ευρεία έννοια του προϊόντος.

4. Να γνωρίζει τη διαδικασία και τους τρόπους προβολή του προϊόντος

5. Να γνωρίζει για τα καταστήματα λιανικής πώλησης.

6. Να γνωρίζει ότι αφορά τον Πωλητή και την τέχνη του πωλητή.

7. Να εξοικειωθεί με τις πωλήσεις από τηλεφώνου.

8. Να γνωρίζει ότι αφορά την προστασία των καταναλωτών.

9. Να γνωρίζει ότι αφορά τις πωλήσεις και το φόρο προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.).

10. Να γνωρίζει την λειτουργία της αποθήκη.
5
ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚh ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΗΣ ΥΛΗΣ ΤΟΥ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

1. Η αίθουσα πρέπει να είναι εφοδιασμένη με όλα τα απαραίτητα εποπτικά και άλλα μέσα διδασκαλίας καθώς και με projector για καλύτερη παρουσίαση του μαθήματος ενεργοποιώντας στο μέγιστο βαθμό τις αισθήσεις του/της μαθητή/τριας.

2. Οι μαθητές/τριες να έχουν τη συνεχή καθοδήγηση, επίβλεψη και ενθάρρυνση κατά την κατ΄ ιδίαν μελέτη και αυτενέργεια.

3. Να ανατίθεται στους/στις μαθητές/τριες συστηματικά κατ΄ οίκον εργασία.

4. Να παρέχονται κίνητρα στους μαθητές/τριες, ώστε να στοχεύουν σε υψηλή ποιότητα εργασίας.

5. Προβολή βιντεοταινίας και υπόδηση ρόλων.
6. Ο εκπαιδευτικός όπου είναι δυνατό, να οργανώνει επισκέψεις σε χώρους εργασίας, όπου οι μαθητές/τριες να παρακολουθούν και στη πράξη αυτά τα οποία διδάσκονται στην τάξη. 

7. Βιβλίο Τεχνική των Πωλήσεων Γ’ Ενιαίου Λυκείου,  Πρακτική Γραφείου Γ΄ ΛΕΜ και Λογιστική Γ’ ΛΕΜ (Αριθμοδείκτες ).

6
ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. Να χρησιμοποιείται η συνεχής αξιολόγηση γραπτή ή προφορική, η οποία να αξιοποιείται και για σκοπούς επανατροφοδότησης.

2. Να λαμβάνεται υπόψη η συμμετοχή του μαθητή στην τάξη.

3. Να δύνεται μεγάλη σημασία στο πως να μαθαίνει ο/η μαθητής/τρια, πως να αναζητά και πως να βρίσκει τη γνώση.

4. Κατά την αξιολόγηση να λαμβάνεται υπόψη ότι αξιολογούνται τάξεις μικτής ικανότητας.

5. Τα κριτήρια αξιολόγησης και ο τρόπος καθορισμού του τελικού βαθμού του τριμήνου κωδικοποιούνται στους μαθητές/τριες.           
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	ΔΙΔΑΚΤΕΑ ΥΛΗ
	ΓΝΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΑΠΟΚΤΑ Ο/Η ΜΑΘΗΤΗΣ/ΤΡΙΑ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

	1
Επανάληψη 

   
(7 περίοδοι)   

	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να φρεσκάρει τις γνώσεις του πάνω στα θέματα που διδάχθηκε στο Β’ έτος και είναι:

· Ανάγκες – Αγαθά – Παραγωγή

· Εμπόριο

· Εμπορική αγοραπωλησία

· Τιμολογιακή πολιτική

· Μέσα πληρωμών

· Τμήμα πωλήσεων

· Εξαγωγές

· Μάρκετινγκ.
	· Γίνεται μια γενική επανάληψη της ύλης του Β’ έτους:

· Ατομική ή ομαδική εργασία με φύλλα που να περιέχουν γενικές επαναληπτικές ασκήσεις πάνω στην ύλη του Β’ έτους.

· Διαγνωστικό δοκίμιο πάνω στην ύλη του Β’ έτους.

	2.
Τιμολογιακή πολιτική 

 
(13 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να δίνει τον ορισμό της τιμής 

· Να γνωρίζει την τιμολόγηση των αγαθών .

· Να εξηγεί την έννοια της αγοράς και το ρόλο της στην οικονομία.

· Να ορίζει την έννοια της ζήτησης ενός αγαθού.

· Να διατυπώνει το νόμο της ζήτησης και να παρουσιάζει σε γραφική παράσταση την καμπύλη της ζήτησης.

· Να διακρίνει τις μεταβολές της ζητούμενης ποσότητας από τις μεταβολές της «ζήτησης».

· Να αναφέρει και να εξηγεί τους προσδιοριστικούς παράγοντες της ζήτησης.

· Να ορίζει την έννοια της προσφοράς ενός αγαθού.

· Να διατυπώνει το νόμο της προσφοράς και να παρουσιάζει σε γραφική παράσταση την καμπύλη προσφοράς.

· Να διακρίνει τις μεταβολές  της προσφερόμενης ποσότητας από τις μεταβολές της «προσφοράς».

· Να αναφέρει και να εξηγεί τους προσδιοριστικούς παράγοντες της προσφοράς.

· Να ορίζει την έννοια της ισορροπίας και να εξηγεί με γραφική παράσταση το τρόπο διαμόρφωσης της τιμής ισορροπίας.   

· Να ορίζει τη έννοια της ελαστικότητας της ζήτησης.

· Να εξηγεί την πρακτική σημασία της ελαστικότητας της ζήτησης.

· Να αναφέρει και να εξηγεί τα χαρακτηριστικά του τέλειου ανταγωνισμού.
· Να εξηγεί τη έννοια και τα χαρακτηριστικά του μονοπωλίου.

· Να εξηγεί την έννοια και τα χαρακτηριστικά του μονοπωλιακού ανταγωνισμού.

· Να εξηγεί την σχέση τιμής και κόστους. 

· Να διακρίνει τους όρους “Συνολικό κόστος - Σταθερό κόστος και Μεταβλητό κόστος”.

· Να εξηγεί το σκοπό και τις συνέπειες του καθορισμού από το κράτος ανώτερου ή κατώτατου ορίου τιμής.

· Να ορίζει την έννοια της "πολιτικής τιμολόγησης" και τις επιλογές που έχει μια επιχείρηση ως προς την τιμολόγηση ενός νέου προϊόντος. 

· Να αναφέρει και να εξηγεί τις μεθόδους τιμολόγησης.
	· Παρουσίαση εποπτικού υλικού με θέμα τιμές-τιμοκατάλογοι.
· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις για την εύρεση των τιμών πώλησης ή κέρδους μιας επιχείρησης.

· Εργασίες μελέτες (Projects).

	3
Έρευνα αγοράς
   
(11 περίοδοι)   

	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να ορίζει την έννοια του όρου ‘’αγορά’’ και να την εξηγεί.

· Να ορίζει τι είναι συναλλαγή.

· Να αναφέρει τις προϋποθέσεις που πρέπει να ισχύουν για να μπορεί να γίνει μια συναλλαγή. 

· Να δίνει τον ορισμό «έρευνα της αγοράς» και να τον αναλύει .

· Να κατανοεί το σκοπό της έρευνας της αγοράς.

· Να εξηγεί τις διάφορες εφαρμογές της έρευνας της αγοράς.

· Να γνωρίζει τις βασικές αρχές της έρευνας της αγοράς ,όπως επίσης και τις δυσκολίες που υπάρχουν στη έρευνα αυτή.

· Να εξηγεί τη διαδικασία της έρευνας.

· Να γνωρίζει πως γίνεται η συλλογή των στοιχείων μιας έρευνας.

· Να γνωρίζει τις μεθόδους συλλογής των στοιχείων.

· Να μπορεί να σχεδιάζει ένα ερωτηματολόγιο.

· Να μπορεί να επεξεργάζεται τις πληροφορίες που πήρε από το ερωτηματολόγιο.

· Να μπορεί να αναλύει και να ερμηνεύει τα αποτελέσματα μιας έρευνας.
	· Να γίνει προτροπή προς  τους μαθητές όπως ετοιμάσουν ένα ερωτηματολόγιο για σκοπούς μικρής έρευνας.

· Παρουσίαση κάποιας έρευνας από περιοδικά και εφημερίδες.

	4.
Η συμπεριφορά του καταναλωτή
  
(10 περίοδοι)   
	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση: 

· Να αντιλαμβάνεται ότι ο καταναλωτής είναι το επίκεντρο όλων των δραστηριοτήτων.

· Να γνωρίζει τις πηγές πληροφοριών για τους καταναλωτές.

· Να γνωρίζει τα άτομα που συμμετέχουν στη διαδικασία της αγοράς.

· Να εξηγεί και να κατανοεί τους παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή των καταναλωτών.
· Να κατανοεί την έννοια, χρησιμότητα,  συνολική χρησιμότητα.

· Να αναφέρει τις ομάδες που αποτελούν το καταναλωτικό πλαίσιο μέσα στο οποίο δρουν τα άτομα.

· Να ορίζει την έννοια «ομάδες αναφοράς» και να αναφέρει παραδείγματα.    
	· Ατομική ή ομαδική εργασία.

· Φύλλα εργασίας που  να περιέχουν ασκήσεις η εικόνες.
· Παρουσίαση εποπτικού υλικού με θέμα «η συμπεριφορά του καταναλωτή».
· Παρουσίαση εποπτικού υλικού με θέμα τις διαφημίσεις για σχετική συζήτηση.
· Σύνταξη δειγμάτων από τους μαθητές με ελκυστικό περιεχόμενο.

· Εργασίες μελέτες (projects).

	5.
Το Προϊόν

  
(10 περίοδοι)   
	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση: 

· Να ορίζει την έννοια του προϊόντος και κατατάσσει τα προϊόντα. Ανάλογα με τη πορεία μέσω της οποίας τα ζητούν οι αγοραστές.

· Να περιγράφει τον κύκλο ζωής του προϊόντος και να αιτιολογεί το κάθε κύκλο.

· Να ορίζει την καμπύλη των πωλήσεων.

· Να ορίζει τη έννοια του μείγματος ενός προϊόντος και να διακρίνει πότε ένα μείγμα χαρακτηρίζεται άριστο.

· Να ορίζει την έννοια των όρων εύρος μίγματος, βάθος της σειράς προϊόντος και συνοχή των σειρών.

· Να γνωρίζει τις εσωτερικές και εξωτερικές πηγές όπου μια επιχείρηση μπορεί να αντλήσει ιδέες για νέα προϊόντα.

· Να περιγράφει τις διάφορες φάσεις για τη δημιουργία ενός νέου προϊόντος.

· Να αναφέρει και να εξηγεί τους κυριότερους λόγους αποτυχίας των νέων προϊόντων.

· Να περιγράφει και να αναγνωρίζει τα εξωτερικά  στοιχεία διαφοροποίησης του προϊόντος.

· Να γνωρίζει την σπουδαιότητα της συσκευασίας της ετικέτας και του σήματος.

· Να ορίζει την έννοια του σήματος .

· Να εξηγεί την σημασία του σήματος.

· Να διακρίνει την διαφορά μεταξύ του σήματος και του οικογενειακού σήματος.
	· Ατομική ή ομαδική εργασία.

· Φύλλα εργασίας που  να περιέχουν ασκήσεις η εικόνες.
· Εργασίες μελέτες (projects).

	6.
Προβολή προϊόντος  


(15 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση: 

· Να γνωρίζει την έννοια του όρου προβολή προϊόντος.

· Να αναλύει και εξηγεί τα διάφορα στάδια της επικοινωνίας.  Να εξηγεί τα στοιχεία του μείγματος προβολής. 

· Να γνωρίζει το βασικό σκοπό της  προβολής και τους στόχους της.

· Να γνωρίζει τους παράγοντες από όπου εξαρτάται η επιλογή των μέσων που θα αποτελέσουν το μείγμα προβολής. 

· Να εξηγεί τη στρατηγική πίεσης στην προβολή του προϊόντος.

· Να εξηγεί τη στρατηγική έλξης για την προβολή ενός προϊόντος.

· Να ορίζει την έννοια του όρου διαφήμιση και να αναλύει τα βασικά της στοιχεία.

· Να γνωρίζει τους βασικούς στόχους της διαφήμισης.

· Να αναφέρει τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των  κυριότερων μέσων που χρησιμοποιεί η διαφήμιση.

· Να γνωρίζει τις μεθόδους καθορισμού του ύψους της ύψους της διαφημιστικής δαπάνης.

· Να αναφέρει τα επιχειρήματα που προβάλλονται υπέρ και κατά της διαφήμισης.

· Να ορίζει τι είναι προσωπική πώληση και να τη συγκρίνει με την διαφήμιση.

· Να γνωρίζει τα κυριότερα προβλήματα που αντιμετωπίζει ο υπεύθυνος των πωλήσεων.

· Να μπορεί να υπολογίζει τον αριθμό των πωλητών που πρέπει να έχει μια επιχείρηση σε σχέση με τους πελάτες.

· Να αναφέρει τα κυριότερα προσόντα ενός πωλητή.

· Να γνωρίζει τις κυριότερες μεθόδους εκπαίδευσης πωλητών.

· Να εξηγεί τις μεθόδους καθορισμού της αμοιβής των πωλητών. 

· Να αναφέρει και να σχολιάζει τα διάφορα κίνητρα που παρέχουν οι επιχειρήσεις στους πωλητές για τη βελτίωση της απόδοσης τους.

· Να γνωρίζει το σκοπό της δημιουργίας περιοχών πωλήσεων.

· Να γνωρίζει τον τρόπο προώθησης των πωλήσεων και να αναφέρει τους στόχους προώθησης των πωλήσεων. 

· Να εξηγεί τις κυριότερες μεθόδους υποκίνησης των καταναλωτών και πωλητών.

· Να ερμηνεύει τον όρο δημοσιότητα και να εξηγεί τα βασικά χαρακτηριστικά της δημοσιότητας.     
	· Προβολή διαφανειών με θέμα τα διάφορα στάδια της επικοινωνίας και τα στοιχεία μίγματος προβολής.

· Αναζήτηση από τους μαθητές παραδειγμάτων με διαφημίσεις που αφορούν στην προβολή του προϊόντος, όπως επίσης και των πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων της διαφήμισης.

	 7.
Πωλήσεις και φόρος προστιθέμενης αξίας

    
(12 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να κατανοεί την έννοια του όρου Φ.Π.Α.

· Να διακρίνει γιατί ο Φ.Π.Α  δεν αποτελεί έξοδο για μια επιχείρηση.

· Να εξηγεί τι είναι ημερήσια κατάσταση πωλήσεων και να εξηγεί την χρήση τους.

· Να μπορεί να υπολογίζει το ποσό που πληρώνεται ως Φ.Π.Α.

· Να συμπληρώνει το βιβλίο  αγορών και πωλήσεων και να καταχωρεί τις εγγραφές στους σχετικούς λογαριασμούς.
	· Αναζήτηση από μαθητές /τριες  για  τον λόγο για το οποίο επιβάλλεται σήμερα ο Φ.Π.Α.

· Παρουσίαση του τρόπου εύρεσης του Φ.Π.Α.

· Φύλλα εργασίας με ασκήσεις για συμπλήρωση στο βιβλίο πωλήσεων που να φαίνεται και η στήλη του Φ.Π.Α.

· Να χρησιμοποιηθεί και το βιβλίο της Πρακτικής Γραφείου Γ΄ τάξης ΛΕΜ.


	8. 
Αποθήκη 

  
(7 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να αναφέρει τους λόγους που επιβάλλουν την ανάγκη ύπαρξης αποθηκών.

· Να κατανοεί τους παράγοντες που καθορίζουν το μέγεθος μιας αποθήκης.

· Να εξηγεί τους παράγοντες / λόγους για την αποτελεσματική χρησιμοποίηση της αποθήκης.

· Να εξηγεί τους τρόπους ελέγχου κατά τη παραλαβή των εμπορευμάτων.

· Να αναφέρει  περιπτώσεις άρνησης παραλαβής των εμπορευμάτων.

· Να γνωρίζει τον σκοπό τοποθέτησης ενδείξεων στο εμπόρευμα ή τη συσκευασία .

· Να ορίζει τις καρτέλες αποθήκης και να τις ενημερώνει.

·  Να ορίζει τι είναι γραμμωτοί κώδικες και να κατανοεί την χρησιμότητα τους.  Να γνωρίζει το σκοπό της απογραφής.

· Να αναφέρει παράγοντες για τον καθορισμό αποθέματος.

· Να περιγράφει τον τρόπο πρόβλεψης των πωλήσεων και του μηνιαίου αποθέματος.

	· Συζήτηση στη τάξη με κατάλληλες ερωτήσεις και εικόνες.
· Παρουσίαση δειγμάτων απογραφής.

	 9.
Μελέτη και αξιολόγηση στοιχείων

    
(13 περίοδοι)   


	Ο/Η μαθητής/τρια να είναι σε θέση:

· Να κατανοεί τη έννοια «κινητό ετήσιο σύνολο των πωλήσεων» και τη χρήση του.

· Να κατανοεί την έννοια των αριθμοδεικτών και την εφαρμογή τους στη απόδοση των πωλήσεων.

· Να εξηγεί τη χρήση της καμπύλης Lorenz.

· Nα παρουσιάζει σε μια γραφική παράσταση την καμπύλη Lorenz.και να τη ερμηνεύει.
	· Ανάθεση στους μαθητές να εξάξουν τα δικά τους συμπεράσματα εφαρμόζοντας την καμπύλη Lorenz με διάφορα παραδείγματα.

· Ομαδική εργασία με φύλλα εργασίας για κατασκευή της καμπύλης Lorenz.

· Ομαδική εργασία για εφαρμογή των αριθμοδεικτών

· Να χρησιμοποιηθεί το βιβλίο Πρακτικής Γραφείου των ΛΕΜ  το κεφάλαιο που αναφέρεται στους αριθμοδείκτες, καθώς και το βιβλίο της Λογιστικής Γ΄ ΛΕΜ για να λυθουν ασκήσεις απλών εφαρμογών αριθμοδεικτών.

	10
Διαγωνίσματα και Επαναλήψεις


(17 περίοδοι)
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